UbersetzungsDienst Anna Lasik ‘ U D I

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich

1.

Fir die Geschéaftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gelten ausschlief8lich die
nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die wir mit unseren Vertragspartnern schlielRen.
Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Vertragspartners erkennen wir nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung zustimmen.

Vertragspartner ist UDIAL, Inhaberin Anna Lasik, RandstraRe 1, 22525 Hamburg, Steuer-Nr.:
46/140/02102. Vertragssprache ist deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

1.

6.
7.

Sofern uns Angebote oder Auftrdage vorgelegt werden oder eine Bestellung als Angebot gemald §
145 BGB anzusehen ist, kdnnen wir diese innerhalb von zwei Wochen annehmen. Angebote oder
Auftrage sind in Textform vorzulegen. Die Annahmeerklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls
der Textform. Die telefonische Zusammenarbeit dient lediglich dem Austausch von Informationen,
der Unterstlitzung von Projekten und der Hilfeleistung, nicht jedoch der Auftragserteilung.

Bei Ubersetzungen und Korrekturen anderer Ubersetzungen miissen stets Ausgangs- und
Zielsprache, besondere Terminologiewiinsche sowie der Verwendungszweck angegeben werden.
Im Falle einer Ubersetzung ins Englische und sofern nicht im Voraus anders vereinbart, akzeptiert
der Kunde, dass die US-amerikanische Rechtschreibung Anwendung findet.

Alle unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.

Vereinbarungen, insbesondere miindliche Zusagen, Garantien und sonstige Zusicherungen werden
erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich.

Die Leistung wird vollstindig, in Ubereinstimmung mit den grammatikalischen Regeln sowie in
Ubereinstimmung mit dem Textsinn angefertigt, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Fachausdriicke werden in
allgemein tiblicher Form und Verwendung iibersetzt. Eine stilistische Uberarbeitung ist nicht
Gegenstand der Leistung, es sei denn es wurde im Voraus anders vereinbart. Ist eine Ubersetzung
fir Druckzwecke bestimmt, so hat uns der Kunde vor Anfertigung des Drucks einen Korrekturabzug
zukommen zu lassen, der innerhalb einer angemessenen Bearbeitungszeit gegebenenfalls mit
Korrekturen freigegeben wird.

Der Kunde garantiert, dass er das Urheberrecht an dem Ausgangstext innehat.

Erfallungsort ist Hamburg.

§ 3 Lieferung und Warenverfligbarkeit

1.

Lieferfristen werden dem Kunden nach bestem Wissen und Gewissen angegeben. Bei den
Lieferfristen handelt es sich stets um voraussichtliche Termine, wobei der Auftrag spatestens
innerhalb einer Frist von 7 Werktagen nach der angegebenen Lieferfrist an den Kunden ibermittelt
wird. Die sich daran anschlieRende Postlaufzeit betragt in der Regel drei bis flinf Werktage. Die
Lieferung erfolgt nach Bestimmung des Kunden entweder durch Selbstabholung im Biiro oder
mittels Versands per E-Mail oder Post. Eine Lieferung gilt als erfolgt, wenn der bearbeitete Auftrag
an den Kunden abgeschickt wurde. Der Erhalt ist uns unverziiglich nach Wahl des Kunden per E-
Mail oder Post anzuzeigen.
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2. Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Mitarbeiter verfligbar, so teilen wir dem
Kunden dies in einer von der Empfangsbestatigung separaten Erklarung mit, die keine
Annahmeerklarung darstellt. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sehen wir von einer
Annahmeerkldarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

3. Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar,
teilen wir dem Kunden dies ebenfalls unverziiglich mit. Bei einer Lieferungsverzégerung von mehr
als zwei Wochen haben beide Seiten das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Hierbei werden wir
eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten.

4. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung und einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten, ohne
dass der Vertragspartner irgendwelche Rechte geltend machen kann. Der hoheren Gewalt stehen
alle Umstédnde gleich, die die Lieferung wesentlich erschweren oder unmaoglich machen,
insbesondere Krankheit, Feuer, Verkehrssperre, Storungen des Betriebs oder Transportes,
Netzwerk- und Serverfehler, etwaige andere Leitungs- und Ubertragungsstdrungen, sonstige von
uns nicht zu vertretenden Hindernisse und politische Verwicklungen, gleich welcher Art und zwar
unabhangig davon, ob sie bei uns oder unseren Vorlieferanten auftreten. Dies gilt auch dann, wenn
wir aus wichtigem Grund unseren Betrieb und insbesondere unseren Online-Service fiir einen
bestimmten Zeitraum ganz oder teilweise einstellen missen.

§ 4 Preise und Zahlung

1. Die Preise fiir allgemeinsprachliche und fachsprachliche Ubersetzungen werden pro Zeile
berechnet, beglaubigte Urkundeniibersetzungen werden pro Seite berechnet. Eine Normseite
entspricht durchschnittlich 1.500 Zeichen inkl. Leerzeichen, eine Normzeile entspricht 55 Zeichen
inklusive Leerzeichen. Dabei ist der einzelne Zeilen- bzw. Seitenpreis von der Sprachenkombination,
der Lange des Textes, der Thematik sowie der Komplexitat und des Schwierigkeitsgrades abhangig.
Die genaue Preisermittlung findet vor Vertragsabschluss statt. Der Kunde l4sst UDIAL die Texte
zukommen und erhalt binnen 5 Werktagen ein Preisangebot. Sollte der Kunde eine
Auftragserteilung erstellen, akzeptiert er den ermittelten Preis. Unsere Preise fiir Korrektorate und
Lektorate werden pro Seite berechnet. Die Preise fiir Korrekturen anderer Ubersetzungen werden
pro Zeile berechnet. Entsprechend der Rahmenbedingungen fiir Ubersetzungen, kann auch bei
Korrekturen nicht im Voraus angegeben werden, wie viel Zeit eine Korrektur in Anspruch nehmen
wird, da dies hauptsachlich vom Schwierigkeitsgrad des Ausgangstextes und der zuvor erstellten
Ubersetzung abhingig ist. Um aber einen Richtwert zu erhalten, kann der Kunde uns gerne den
Ausgangstext und dessen Ubersetzung zukommen lassen, woraufhin ein ungefahrer Zeitaufwand
errechnet werden kann.

2. Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere Preise in EURO. UDIAL
verzichtet nach § 19 UStG auf den Bezug der Mehrwertsteuer. Bei Auftragen mit einem geringen
Auftragsvolumen wird sowohl bei Korrekturlesungen als auch bei Ubersetzungen eine
Mindestauftragspauschale von 25,00 Euro erhoben.

3. Die Zahlung ist vorzugsweise per Uberweisung zu tétigen, bei kleinen Betrdgen nehmen wir u. U.
Barzahlungen entgegen. Die durch die jeweilige Zahlungsweise entstehenden Zusatzkosten hat der
Kunde zu erbringen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung
zul3ssig.

4. Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Bearbeitungspreis ohne jeden Abzug vor Lieferung zu
zahlen. Unser Honorar ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig. MalRgebend fiir das
Datum der Zahlung ist der Eingang bei uns. Wechsel und Schecks werden ohne Verbindlichkeit und
unter Vorbehalt der richtigen Einlosung sowie nach Abzug von handelstiblichem Diskont und
Spesen gutgeschrieben.
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5.

Sofern keine Festpreisabrede getroffen wurde, bleiben angemessene Preisanderungen wegen
veranderter Lohn-, Material- und Vertriebskosten fiir Lieferungen, die drei Monate oder spater
nach Vertragsabschluss erfolgen, vorbehalten.

Die Aufrechnung des Kunden mit Gegenanspriichen oder die Zurlickbehaltung von Zahlungen
wegen solchen Anspriichen ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch den Kunden
bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

Wir sind berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn uns nach Abschluss des Vertrages
Umstdnde bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern
geeignet sind und durch welche die Bezahlung unserer offenen Forderungen durch den Kunden aus
dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlieRlich aus anderen Einzelauftragen, fiir die derselbe
Rahmenvertrag gilt) gefahrdet oder sich der Kunde mit Zahlungen im Verzug befindet.

§ 5 Lieferzeit

1.

Lieferungen erfolgen ab Produktionsstatte. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die
rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung der Verpflichtungen des Kunden, insbesondere die
Zahlung des Rechnungsbetrages vorab, voraus. Die von uns angegebene Lieferzeit beginnt ab
Zahlungseingang bei uns zu laufen. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so
sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieRlich etwaiger
Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Sofern vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht die
Gefahr eines zufdlligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Sache in dem
Zeitpunkt auf den Vertragspartner Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten
ist.

Wir haften im Fall des von uns nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrten Lieferverzugs
fur jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten Verzugsentschadigung in Hohe
von 3 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 % des Lieferwertes, wobei uns jedoch
der Nachweis gestattet wird, ein Schaden oder eine Wertminderung sei Gberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.

Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden wegen eines Lieferverzuges bleiben
unberihrt.

§ 6 Uberlassene Unterlagen

1.

An allen in Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem Kunden lberlassenen Unterlagen
behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Unsere Unterlagen dirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht oder vervielfiltigt werden, es sei denn, wir stimmen ausdricklich schriftlich zu.

Der Kunde hat auf unser Verlangen diese Gegenstande vollstdandig und unverziiglich an uns
zurickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im
ordnungsgemalen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht
zum Abschluss eines Vertrages fiihren.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1.

Die gelieferte Ubersetzung, die Korrektur einer anderen Ubersetzung beziehungsweise das
gelieferte Korrektorat und Lektorat bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen
unser Eigentum. Bis dahin hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht. Dies gilt auch fir alle
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zukilnftigen Lieferungen, auch wenn wir uns nicht stets ausdriicklich hierauf berufen. Wir sind
berechtigt, die gelieferte Sache zuriickzufordern, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhalt.

Solange das Eigentum noch nicht Gbergegangen ist, hat uns der Kunde unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen, wenn die gelieferte Sache gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt
ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer
Klage gemald § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.

Der Kunde ist zur WeiterverdauRerung der Vorbehaltssache im normalen Geschaftsverkehr
berechtigt. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverduRerung der Vorbehaltsware tritt
der Kunde schon jetzt an uns in Héhe des mit ihm vereinbarten Rechnungsendbetrages ab. Diese
Abtretung gilt unabhdngig davon, ob die gelieferte Sache ohne oder nach Verarbeitung
weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung
ermadchtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, wenn der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erldsen nicht nachkommt, in Zahlungsverzug gerat
und insbesondere, wenn ein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder
Zahlungseinstellung vorliegt, bleibt davon unberihrt.

Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung des Vertragsgegenstandes durch den Kunden erfolgen
stets namens und im Auftrag fir uns. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Kunden
an dem Vertragsgegenstand an der umgebildeten Sache fort. Sofern der Vertragsgegenstand mit
anderen, uns nicht gehorenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwerben wir, ohne uns zu
verpflichten, das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes des
Vertragsgegenstandes zu den anderen bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden freizugeben,
soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Uibersteigt.

§ 8 Gewadhrleistung und Mangelriige sowie Ruckgriff/Herstellerregress

1.

Wir haften flir Mangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften. Gegeniliber
Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht 12 Monate.

Eine Garantie besteht nur, wenn diese ausdriicklich in der Auftragsbestatigung zu der jeweiligen
Arbeit abgegeben wurde. Bei unklarer, unverstandlicher, unrichtiger oder unvollstéandiger
Auftragserteilung des Kunden, iibernimmt UDIAL keine Haftung fiir Verzégerungen oder Miangel bei
der Ausfiihrung dieses Auftrags. Sollte die Unmdglichkeit der Auftragsbeendigung aufgrund
fehlerhafter Formulierungen, unleserlicher Passagen oder Fehlinformationen seitens des Kunden
erfolgen, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadensersatz. Des Weiteren ibernimmt UDIiAL
keine Haftung fiir Schaden, die durch Computervirenbefall zustande kommen. Bei Lieferungen von
Dateien per E-Mail sowie bei jedweder anderer Fernlibertragung ist der Kunde fiir eine endglltige
Uberpriifung der tibertragenen Dateien und Texte verantwortlich.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen ist jedoch
die Haftung fir Schaden wegen Verletzung solcher Vertragspflichten, die fur die Erreichung des
Vertragszwecks unverzichtbar sind, wegen fehlerhafter Produkte (Produkthaftungsgesetz) und bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unserer Organe, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen in der Hohe,
in der sie an der Entstehung des Schadens mitgewirkt haben. Eine Haftung fiir einfache
Fahrldssigkeit kommt nur bei der Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit und bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten in Betracht, wobei die Haftung auf den vorhersehbaren
und unmittelbar entstehenden Schaden beschrankt ist.

Die Einschrankungen des Absatzes 3 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfallungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit. Werden vom
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Vertragspartner oder Dritten unsachgemaR Anderungen vorgenommen, so bestehen fiir diese und
die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

6. Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhéhen, weil die von uns gelieferte Ware nachtréglich an einen anderen Ort
als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist.

7. Ruckgriffsanspriiche des Kunden, der Unternehmer ist, gegen uns bestehen nur insoweit, als der
Kunde mit seinem Abnehmer keine liber die gesetzlich zwingenden Mangelanspriiche
hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Flir den Umfang des Riickgriffsanspruches des
Kunden gegen uns gilt ferner Absatz 8 entsprechend.

8. Wir Gbernehmen keine Haftung flir den Missbrauch von Informationen aufgrund unzuldssiger oder
gesetzeswidriger Nutzung der angebotenen Dienste durch Kunden. Gleiches gilt fiir den Missbrauch
von Informationen durch Dritte, denen der Kunde seine Angaben und Informationen selbst
zuganglich gemacht hat oder die unbefugt zu seinen Informationen gelangt sind.

§ 9 Widerrufsbelehrung
WIDERRUFSRECHT

Soweit Sie Verbraucher sind (jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlief3t,
der weder ihrer gewerblichen noch selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann) kdnnen
Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Art 246 § 2 in Verbindung
mit § 1 Abs 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache.

DER WIDERRUF IST ZU RICHTEN AN:

UbersetzungsDienst Anna Lasik
Inhaberin Anna Lasik
Blirogemeinschaft im 3. OG
Randstralle 1

22525 Hamburg

E-Mail: info@uedial.eu
WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewdhren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene
Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurilickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir
die Verschlechterung der Sache und fir die gezogenen Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der
Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden.
Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 EUR nicht Ubersteigt oder wenn Sie
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bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

§ 10 Sonstige Hinweise

1. Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet
sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Gberschritten wiirde, zur Lieferung
von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom
Verbraucher entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und
[llustrierten (es sei denn, dass der Kunde seine Vertragserklarung zur Lieferung von Zeitungen,
Zeitschriften und lllustrierten telefonisch abgegeben hat).

2. Der Kunde wird gebeten, soweit moglich die Ware nicht unfrei, sondern als versichertes Paket an
den Anbieter zurlickzusenden. Gern erstattet der Anbieter auch vorab die Portokosten, soweit er
die Riicksendekosten zu tragen hat. In diesem Fall stellt der Anbieter dem Kunden auf Anfrage
beispielsweise eine frankierte Online-Paketmarke zur Verfiigung. Auch wird darum gebeten,
Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware zu vermeiden. Die Ware soll moglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an den
Anbieter zurlickgesandt werden. Soweit der Kunde die Originalverpackung nicht mehr besitzt, sollte
er zur Vermeidung von Transportschdden fiir eine geeignete Verpackung sorgen. Die vorstehenden
Modalitdten sind keine Voraussetzung flir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechtes.

§ 11 Datenschutz

1. Wir verpflichten uns, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, insbesondere dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Telemediengesetz (TMG), zu beachten.

2. Alle Texte werden vertraulich behandelt und wir verpflichten uns, Stillschweigen iber samtliche
Informationen und Tatsachen zu bewahren, die uns aufgrund der Tatigkeit fiir den Kunden bekannt
werden.

3. Die personenbezogenen Daten des Kunden, insbesondere Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer, werden von uns nur gemaf den
Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts erhoben, verarbeitet und genutzt. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn der Kunde seine Einwilligung hierzu erteilt oder erteilt hat
oder die Weitergabe aufgrund einschladgiger gesetzlicher Bestimmungen zul3ssig ist.

4. Wir setzen zur Wiedererkennung von Kunden Cookies ein. Cookies sind kleine Textdateien, die ein
Internetbrowser auf dem Rechner ablegt und speichert und die bei erneutem Aufruf unserer Seite
Informationen abgeben, um den Kunden automatisch wiederzuerkennen. Lehnt der Kunde Cookies
ab, kann das dazu fiihren, dass unsere Dienste nur eingeschrankt in Anspruch genommen werden
konnen. Ausfiihrliche Angaben zum Online-Datenschutz in Verbindung mit der Nutzung unserer
Webseite finden unter: https://uedial.eu/de/datenschutz

5. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden ausschlieflich zur Vertragsabwicklung
verwendet. Ohne die Einwilligung des Kunden werden wir Daten des Kunden nicht fiir Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.
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6.

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass sein Firmenname als Referenz zu
Werbezwecken von UDIAL verwendet werden darf.

Auf schriftliches Verlangen wird dem Kunden Auskunft Giber die zu seiner Person gespeicherten
Daten erteilt, seine Daten gedandert oder geloscht:

Das schriftliche Verlangen ist zu richten an:

UbersetzungsDienst Anna Lasik
Blirogemeinschaft im 3. OG
Randstralle 1

22525 Hamburg

E-Mail: info@uedial.eu

Der Kunde, der der Zusendung von Informationen zugestimmt hat, wird regelmaRig per Newsletter,
oder gegebenenfalls auch per Brief Gber Neuheiten und besondere Angebote unseres Verlages
informiert. Die Zustimmung kann durch formlose Mitteilung an info@uedial.eu jederzeit widerrufen
werden, ohne dass dem Kunden zusatzliche Kosten auBer den Ubermittlungskosten nach dem
Basistarif des Providers des Kunden entstehen.

§ 12 Schlussbestimmungen

1.

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und uns Deutschland.

Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen
werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke
enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich,
anstelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzlich zuldssige Regelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt, beziehungsweise diese
Lucke ausfullt.

Wir kénnen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit andern. Den Kunden ist diese
Anderung mitzuteilen. Die Anderung gilt seitens des Kunden als angenommen, wenn nicht
innerhalb von sechs Wochen ab Zugang der Mitteilung Widerspruch erhoben wird und hat ab dem
Tag des Fristablaufs Geltung.
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