UbersetzungsDienst Anna Lasik ‘ U DI

Polska wersja jezykowa Ogolnych warunkéw handlowych jest ttumaczeniem wersji niemieckiej. W razie

watpliwosci lub sporow wersjg wigzacg jest wersja niemiecka.

Ogodlne Warunki Handlowe

§ 1 Zakres obowigzywania

1.

Ponizsze ogdlne warunki handlowe stosuje sie wytgcznie w zakresie relacji biznesowych miedzy
naszg firma a klientem w wersji obowigzujgcej w chwili sktadania zamoéwienia. Stanowig one czes¢
sktadowg wszystkich umdéw zawieranych przez naszg firme ze stronami. Sprzeczne badz rozbiezne
od ogélnych warunkéw handlowych naszej firmy warunki strony umowy nasza firma uznaje
wytgcznie korzystajgc z formy pisemnej.

Strong umowy jest firma UDIAL, wtaécicielka Anna Lasik, RandstraRe 1, 22525 Hamburg, nr ident.
podatkowej: 46/140/02102. Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki.

§ 2 Zawarcie umowy

1.

Po przedtozeniu naszej firmie oferty lub zlecenia bagdZ zamdwienia jako oferta w rozumieniu § 145
niemieckiego Kodeksu cywilnego mogg one zosta¢ przyjete w czasie do dwdch tygodni. Oferty lub
zamoéwienia nalezy sktadaé w formie tekstowej. Dla swojej skutecznosci oswiadczenie przyjecia
musi réwniez mie¢ forme tekstowa. Wspdtpraca drogg telefoniczng stuzy jedynie wymianie
informacji, wsparciu projektéw i udzielaniu pomocy a nie udzielaniu zlecen.

W przypadku ttumaczenia i korekty ttumaczenia nalezy zawsze okresli¢ jezyk zrodtowy i docelowy,
specjalne wymagania terminologiczne oraz cel stosowania. W przypadku ttumaczenia na jezyk
angielski i o ile wczesniej nie uzgodniono inaczej, klient akceptuje stosowanie pisowni
amerykanskiej.

Wszelkie oferty naszej firmy nie stanowig zobowigzania i sg niewigzace, o ile nie sg one wyraznie
oznaczone jako wigzace lub zawierajg okreslony okres przyjecia.

Ustalenia, w szczegdlnosci zobowigzania ustne, gwarancje i inne zapewnienia, stajg sie wigzace
dopiero po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia ze strony naszej firmy.

Ustuga jest wykonana w catosci zgodnie z zasadami gramatyki i sensem tekstu, chyba ze
uzytecznos¢ do celdw przewidzianych w umowie wymaga doktadnej zgodnosci. Terminy fachowe sg
ttumaczone w typowej dla nich formie i stosowaniu. Opracowanie stylistyczne nie stanowi
przedmiotu ustugi, o ile wczesniej nie uzgodniono inaczej. Jesli ttumaczenie jest przeznaczone do
druku, klient winien przesta¢ naszej firmie przed drukiem prébny wydruk skorygowanego tekstu,
ktory zostanie w razie potrzeby z korektg wydany w czasie odpowiednim na opracowanie.

Klient gwarantuje, ze posiada prawa autorskie do tekstu zrédtowego.

Miejscem wykonania umowy jest miasto Hamburg.

§ 3 Dostawa i dostepnosc towaru

1.

Terminy dostawy sg podawane klientowi zgodnie z najlepszg wiedzg i wolg. W przypadku terminéw
wykonania zlecenia chodzi zawsze o terminy przewidywane, przy czym zlecenie zostaje przekazane
klientowi najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych po podanym terminie wykonania. Nastepujgcy pdzniej
ewentualny czas przestania dokumentéw tradycyjng pocztg z reguty wynosi od trzech do pieciu dni.
Wysytka zgodnie z zyczeniem klienta nastepuje e-mailem lub tradycyjng pocztg. Dostawe uznaje sie
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za dokonang, jesli wykonane zlecenie zostato przestane do klienta. O otrzymaniu przesytki
pocztowej klient winien poinformowac naszg firme e-mailem lub tradycyjng poczta.

2. Jedli w chwili zaméwienia ze strony klienta brak jest dostepnych pracownikdéw, nasza firma
poinformuje o tym klienta w oswiadczeniu odrebnym od potwierdzenia odbioru, ktére nie stanowi
oswiadczenia o przyjeciu. Jesli produkt jest trwale niedostepny, nasza firma powstrzymuje sie od
deklaracji przyjecia. W takim przypadku umowa nie dochodzi do skutku.

3. Jesli produkt okreslony przez klienta w zamowieniu jest niedostepny tymczasowo, nasza firma
niezwtocznie poinformuje o tym klienta. W przypadku opdznienia dostawy ponad dwa tygodnie
obie strony majg prawo odstgpi¢ od umowy. Przy tym nasza firma niezwtocznie zwraca ptatnosci juz
dokonane przez klienta.

4. Zdarzenia sity wyzszej upowazniajg nasza firme do odroczenia dostawy na czas trwania utrudnien i
odpowiedniego czasu rozpoczecia, do odstgpienia od umowy w catosci lub czesci bez mozliwosci
dochodzenia przez strone umowy jakichkolwiek praw. Sita wyzsza jest rowna wszelkim
okolicznosciom, ktére powaznie utrudniajg lub uniemozliwiajg dostawe, w szczegdlnosci odnosi sie
to do choroby, pozaru, zamkniecia ruchu, zaktdcen dziatania lub transportu, btedéw sieci i serwera,
ewentualnych innych zaktdcen linii i transmisji jak réwniez innych przeszkdd, za ktdre nasza firma
nie ponosi odpowiedzialnosci oraz wszelkich innych konsekwencji politycznych, niezaleznie od tego,
czy majg one miejsce w kraju naszej firmy czy u naszych dostawcéw. Dotyczy to rowniez sytuacji,
gdy z waznych przyczyn nasza firma musi na okreslony czas catkowicie lub czesciowo wstrzymadé
prace, a w szczegblnosci nasze ustugi online.

§ 4 Ceny i ptatnos$¢

1. Cene ttumaczen zwyktych i specjalistycznych oblicza sie za linie, natomiast uwierzytelnionych za
strone. Znormalizowana linia odpowiada 55 znakom ze spacjami za$ znormalizowana strona
odpowiada 1500 znakom ze spacjami. Przy tym cena strony tekstu zalezy od kombinacji jezykowej,
dtugosci tekstu, jego tematyki a takze stopnia ztozonosci i trudnosci. Doktadna cena jest ustalana
przed zawarciem umowy. Klient przesyta firmie UDIAL tekst i otrzymuje w ciggu 5 dni roboczych
oferte cenowa. Jesli klient udziela zlecenia, oznacza to, ze akceptuje on ustalong cene. Nasze ceny
za redakcje tekstu i lektorat sg obliczane za strone. Ceny korekty obcych ttumaczen oblicza sie za
linie. Odpowiednio do warunkdéw ramowych ttumaczenia rowniez przy korekcie nie mozna z géry
okresli¢, ile czasu ona zajmie, poniewaz zalezy to gtdwnie od poziomu trudnosci tekstu zrédtowego i
wczesniej sporzgdzonego ttumaczenia. Aby uzyskac¢ wartos¢ orientacyjng klient moze przestac
naszej firmie tekst zrédtowy i jego ttumaczenie, po czym mozemy obliczy¢ przyblizony naktad czasu

pracy.

2. O le nie uzgodniono inaczej na piSmie, nasze ceny obowigzujg w euro. Na podstawie § 19
federalnej Ustawy o podatku obrotowym firma UDiAL rezygnuje z pobierania podatku VAT. W
przypadku mniejszych zlecen zaréwno w zakresie korekty jak i ttumaczenia jest pobierana
minimalna stawka wysokosci 25,00 EUR.

3. Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem. W przypadku niewielkich kwot nasza firma moze
zaakceptowac ptatnosé gotdwka. Klient pokrywa dodatkowe koszty zwigzane z dang metoda
pfatnosci. Odliczenie rabatédw gotdwkowych jest dozwolone wytgcznie na podstawie specjalnych
uzgodnien w formie pisemne;j.

4. Oile nie uzgodniono inaczej, cene opracowania nalezy zaptaci¢ bez potrgcen przed dostawa.
Honorarium naszej firmy jest wymagalne w ciggu 14 dni od daty na fakturze. O dacie zaptaty
decyduje chwila jej otrzymania. Weksle i czeki sg uznawane bez zobowigzan i z zastrzezeniem
prawidtowej realizacji oraz po odliczeniu typowego w handlu rabatu i wydatkéw.

5. Oile nie uzgodniono statej ceny, zastrzega sie stosowne jej zmiany w zwigzku ze zmiang ptac,
kosztow materiatéw i dystrybucji dostaw dokonane trzy miesigce lub pdzniej po zawarciu umowy.
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6. Dopuszczalne jest zrdwnowazenie roszczet wzajemnych lub wstrzymanie ptatnosci z ich powodu,
jezeli sg one bezsporne lub stwierdzono ich prawomocnos¢. Cesja praw z umowy przez klienta
wymaga pisemnej zgody naszej firmy.

7. Nasza firma jest uprawniona do wykonania lub dostarczenia zalegtych dostaw wytgcznie za zaliczka
lub zabezpieczeniem, jezeli po zawarciu umowy stang sie znane okolicznosci, ktére mogg znacznie
obnizy¢ wiarygodnos¢ kredytowa klienta i przez ktdre wyptata zalegtych roszczen przez klienta z
odpowiedniego stosunku umownego (wraz z innymi indywidualnymi zleceniami, do ktérych ma
zastosowanie ta sama umowa ramowa) jest zagrozona lub klient zalega z ptatnosciami.

§ 5 Termin dostawy

1. Dostawy sg wykonywane z miejsca wykonania ustugi. Rozpoczecie podanego przez naszg firme
terminu dostawy zaktada terminowe i prawidtowe wypetnienie zobowigzan klienta, w szczegdlnosci
ptatnosci z géry kwoty na fakturze. Podany przez naszg firme przez nas termin dostawy zaczyna biec
od momentu otrzymania ptatnosci. Zastrzega sie prawo do sprzeciwu wobec niewykonanej umowy.

2. Jesli klient jest w zwtoce z przyjeciem lub w sposéb zawiniony naruszy inne obowigzki
wspotdziatania, nasza firma jest uprawniona do zgdania odszkodowania za powstate szkody tacznie
z ewentualnymi dodatkowymi naktadami. Jezeli sg spetnione powyzsze zatozenia, ryzyko
przypadkowej utraty lub pogorszenia sie przedmiotu przechodzi na strone umowy w chwili, gdy ta
nie wywigzuje sie z obowigzku przyjecia lub jest w zwtoce jako dtuznik.

3. W przypadku niezawinionej umyslnie przez nasza firme zwtoki w dostawie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa nasza firma ponosi odpowiedzialnosc¢ za kazdy petny tydzien zwtoki w ramach
zryczattowanej rekompensaty za opdznienie wysokosci 3% wartosci dostawy, jednak nie wiecej niz
15%, przy czym nasza firma moze wykazaé, iz nie wystgpita szkody ani obnizenie wartosci lub sg one
znacznie nizsze od stawki ryczattowe;.

4. Nie narusza to dalszych ustawowych roszczen i praw klienta w zwigzku ze zwtoka w dostawie.
§ 6 Przekazane dokumenty

1. Nasza firma zastrzega sobie prawo wtasnosci i prawa autorskie do wszelkich dokumentéw
dostarczonych klientowi w zwigzku z zawarciem umowy. O ile w formie pisemnej nie zostata na to
wyrazona zgoda, dokumentdw naszej firmy nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim i powielac.

2. Na wezwanie ze strony naszej firmy klient winien zwrdcié¢ nam te przedmioty w catosci i
natychmiast zniszczy¢ wszelkie ich ewentualnie sporzgdzone kopie, jesli nie sg one juz potrzebne w
toku zwyktej dziatalnosci lub jesli negocjacje nie doprowadzity do zawarcia umowy.

§ 7 Zastrzezenie prawa wtasnosci

1. Do chwili petnej zaptaty wszystkich roszczen dostarczone ttumaczenie, korekta innego ttumaczenia
lub dostarczona korekta i redakcja tekstu pozostajg wiasnoscig naszej firmy. Do tej chwili
zleceniodawca nie ma prawa do korzystania z nich. Dotyczy to rowniez wszystkich przysztych
dostaw, nawet jesli nasza firma nie powotuje sie na to w wyrazny sposéb. Nasza firma jest
uprawniona do wezwania do zwrotu dostarczonej rzeczy, jesli klient zachowuje sie niezgodnie z
umowa.

2. Jesli prawo wtasnosci rzeczy jeszcze nie zostato przeniesione, klient musi niezwtocznie powiadomic
naszg firme na pismie o ewentualnym zastawie dostarczonej rzeczy lub narazeniu jej na ingerencje
0s0b trzecich. Jesli osoba trzecia nie jest w stanie zwrdcic¢ naszej firmie kosztéw sgdowych i
pozasgdowych pozwu zgodnie z § 771 niemieckiego Kodeksu postepowania cywilnego, klient
ponosi odpowiedzialnos$¢ za poniesiong przez naszg firme strate.

© 2020 UDIAL | uedial.eu/agb strona3z7



UbersetzungsDienst Anna Lasik ‘ U DI

Klient jest uprawniony do odsprzedazy zastrzezonej rzeczy w zwyktym obrocie handlowym. Klient
dokonuje na rzecz naszej firmy cesji roszczen odbiorcy wynikajgcych z odsprzedazy towaru
zastrzezonego juz w tej chwili w wysokosci ustalonej z nim kwoty na fakturze. Ta cesja ma miejsce
niezaleznie od tego, czy dostarczona rzecz zostata odsprzedana bez przetworzenia lub po nim.
Klient pozostaje upowazniony do $ciggniecia roszczenia réwniez po cesji. Nie narusza to prawa
naszej firmy do samodzielnego $ciggniecia wierzytelnosci, jesli klient nie wywigze sie ze swoich
zobowigzan do zaptaty otrzymanych dochoddw, popada w zwtoke w ptatnosci, a w szczegdlnosci,
jesli zostat ztozony wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego lub wstrzymano ptatnosé.

Obrdbka, przetwarzanie lub przeksztatcanie przedmiotu umowy przez klienta odbywa sie zawsze w
imieniu naszej firmy i na jej zlecenie. W tym przypadku dalej ma miejsce prawo klienta do
ekspektatywy w odniesieniu do przeksztatconego przedmiotu umowy. Jesli przedmiot umowy jest
przetwarzany z innymi, nie nalezgcymi do naszej firmy przedmiotami, nasza firma nabywa w chwili
przetwarzania bez zobowigzan wspétwtasnosé nowego przedmiotu bez zadnych zobowigzan w
stosunku wartosci obiektywnej przedmiotu umowy do innych przetwarzanych przedmiotow.

Nasza firma zobowigzuje sie wydac na zgdanie klienta przystugujgce nam zabezpieczenia, o ile ich
wartos¢ przekracza roszczenia do zabezpieczenia o ponad 20%.

§ 8 Rekojmia i reklamacja oraz regres/ regres producenta

1.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi nasza firma ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady.
Rekojmia w stosunku do przedsiebiorcdw wynosi 12 miesiecy.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy zostata ona wyraznie podana w potwierdzeniu zlecenia
danej pracy. Jesli klient wyda zlecenie w sposdb niejasny, niezrozumiaty, nieprawidtowy lub
niekompletny, firma UDIAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub wady w realizacji tego
zlecenia. Jezeli niemoznos¢ zakonczenia zlecenia wynika z btednego sformutowania, nieczytelnych
fragmentow lub nieprawidtowych informacji ze strony klienta, klientowi nie przystuguje
odszkodowanie. Ponadto firma UDiAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane przez
wirusy komputerowe. W przypadku dostaw plikdw pocztg elektroniczng jak réwniez za pomoca
wszelkiego innego rodzaju transmisji, klient odpowiada za ostateczng kontrole przestanych plikow i
tekstow.

W tym miejscu zostajg wykluczone roszczenia odszkodowawcze klienta. Nie dotyczy to jednak
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z naruszenia obowigzkdw umownych niezbednych dla
osiggniecia celu umowy, wadliwych produktow (federalna Ustawa o odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody powstate w zwigzku z wadliwoscig produktu) oraz przypadku umysinego i razgcego
zaniedbania ze strony organdéw naszej firmy, pracownikéw i zastepcéw w zakresie, w ktorym
powstajg przyczynity sie one do powstania szkdd. Odpowiedzialnos¢ za zwykte zaniedbanie jest
brana pod uwage wytacznie w przypadku zagrozenia dla zycia i zdrowia jak rowniez w przypadku
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych, przy czym odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie do
przewidywalnej i powstatej natychmiast szkody.

Ograniczenia okreslone w ustepie 3 majg rdwniez zastosowanie do przedstawicieli prawnych i
zastepcoOw naszej firmy, jezeli roszczenia sg skierowane bezposrednio przeciw nim.

Roszczenia z tytutu wad nie majg miejsca, w przypadku jedynie nieznacznego odstepstwa od
uzgodnionej wtasciwosci lub nieznacznego pogorszenia uzytecznosci. W przypadku podjecia przez
strone umowy lub osoby trzecie niewtasciwych modyfikacji lub napraw nie odnoszg sie do nich i ich
skutkdéw roszczenia z tytutu wad.

Wyklucza sie roszczenia klienta z tytutu wymaganych w celu pdzniejszego spetnienia naktadéw, w
szczegoblnosci kosztdw transportu, dojazdu, roboczych i materiatéw, o ile naktady te ulegaja
zwiekszeniu, poniewaz dostarczony przez naszg firme towar zostat nastepnie przeniesiony w
miejsce inne niz oddziat klienta.
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7. Roszczenia regresowe klienta biznesowego przeciw naszej firmie majg miejsce wytgcznie w takim
zakresie, w jakim klient nie podjat ze swoim odbiorcg zadnych ustalen wykraczajgcych poza
wymagane ustawowo roszczenia z tytutu wad. Ustep 8 stosuje sie réwniez odpowiednio do zakresu
roszczenia regresowego klienta w stosunku do naszej firmy.

8. Nasza firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykorzystanie przez klienta informacji
wynikajgce z niedopuszczalnego lub nielegalnego korzystania z oferowanych ustug. To samo dotyczy
niewtasciwego wykorzystania informacji przez osoby trzecie, ktérym sam klient udostepnit swoje
dane i informacje lub ktére uzyskaty je bez upowaznienia.

§ 9 Pouczenie o odstgpieniu od umowy

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jesli sg Panstwo konsumentem (kazdg osobg fizyczng, ktdra zawiera transakcje prawng w celu, ktérego nie
mozna przypisac jej dziatalnosci komercyjnej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowej), mogg Panstwo
wystaé osSwiadczenie umowne na piSmie w ciggu 14 dni bez podania przyczyn (np. list, faks, e-mail) lub - jesli
rzecz zostata przekazana przed uptywem terminu zwracajac jg. Termin rozpoczyna sie po otrzymaniu
niniejszej instrukcji w formie tekstowej, jednak nie przed otrzymaniem towaru przez odbiorce (w przypadku
powtarzajgcej sie dostawy towardw tego samego rodzaju nie przed otrzymaniem pierwszej dostawy
czesciowej) a takze nie przed wypetnieniem informacyjnych obowigzkéw naszej firmy zgodnie z art. 246 § 2
w zwigzku z § 1 ust. 1i2 Ustawy wprowadzajacej do kodeksu cywilnego jak réwniez obowigzkdw naszej
firmy zgodnie z § 312 ust. 1 zdanie 1 niemieckiego Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 246 § 3 Ustawy
wprowadzajgcej do kodeksu cywilnego. Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, wystarczy wystac
pismo o tym lub przedmiot w odpowiednim czasie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY NALEZY SKIEROWAC DO:

UbersetzungsDienst Anna Lasik
Blrogemeinschaft im 3. OG
RandstrafRe 1

22525Hamburg

E-mail: info@uedial.eu
ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy nalezy zwrdci¢ ustugi odebrane po obu stronach i w razie
potrzeby wydac wszelkie wyciggniete z tego korzysci (np. odsetki). Jesli nie mozna lub mozna jedynie
czesciowo zwrdci¢ odebrang ustuge jak rdwniez korzysci z uzywania lub tylko w pogorszonym stanie, nalezy
naszej firmie zrekompensowac te wartos¢. Za pogorszenie sie przedmiotu i wyciggniete z tego korzysci
nalezy zrekompensowac jedynie wtedy, gdy wynikajg one z obchodzenia sie z rzeczg sprawdzonego na
podstawie cech i sposobu dziatania. Sprawdzanie cech i sposobu dziatania oznacza testowanie i
wyprébowywanie danego towaru, jak to jest mozliwe i przyjete na przyktad w sklepie. Przedmioty, ktére
mozna wystac jako paczki, nalezy zwrdécic na ryzyko naszej firmy. Koszty zwrotnej przesytki ponosi klient,
jesli dostarczony towar odpowiada zamdéwionemu, a cena zwracanego przedmiotu nie przekracza 40,00
EUR lub jesli w przypadku wyzszej ceny w chwili odstgpienia od umowy nie zostato wykonane swiadczenie
wzajemne lub dokonana ustalona umownie ptatnos$¢ czesciowa. W przeciwnym razie klient nie ponosi
kosztow przesytki zwrotnej. Przedmioty, ktore mozna wystac jako paczki sg odbierane u klienta.
Zobowigzania do zwrotu ptatnosci nalezy spetni¢ w ciggu 30 dni. Termin ten rozpoczyna bieg wraz z
wystaniem naszej firmie i odbiorem oswiadczenia odstgpienia od umowy lub przedmiotu.

KONIEC POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

§ 10 Pozostate wskazowki
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1.

Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy miedzy innymi umoéw dostawy towaréw, wykonanych na
podstawie specyfikacji klienta lub sg wyraznie dostosowane do osobistych potrzeb badz ktére nie
nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ich cechy nie nadajg sie do przesytki zwrotnej lub moga sie
szybko zepsuc¢ badz ktdrych termin waznosci zostatby przekroczony, do dostawy nagran audio lub
wideo lub oprogramowania, pod warunkiem, ze dostarczone nosniki danych zostaty otwarte przez
konsumenta jak réwniez do dostarczania gazet, czasopism i magazynodw ilustrowanych (o ile klient
nie ztozyt przez telefon umownej deklaracji o dostawie gazet, czasopism i magazynéw
ilustrowanych).

Klient jest proszony, o ile jest to mozliwe, o odestanie towaru dostawcy nie na koszt odbiorcy lecz
jako przesytke ubezpieczong. Dostawca chetnie z géry zwrdci koszty wysytki, o ile bedzie musiat
ponies¢ kosztdw przesytki zwrotnej. W takim przypadku dostawca przekazuje klientowi na zyczenie
przyktadowo znaczek na przesytke. Nasza firma prosi rowniez, by unikac uszkodzen i
zanieczyszczenia towaru. Jesli to mozliwe, towar nalezy zwrotnie odesta¢ dostawcy w kompletnym
oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami. Jesli klient nie posiada juz oryginalnego
opakowania, powinien zapewni¢ odpowiednie opakowanie, by unikng¢ uszkodzenia w transporcie.
Powyzsze warunki nie s3 warunkiem skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy.

§ 11 Ochrona danych

1.

Nasza firma zobowigzuje sie do przestrzegania ustawowych przepisdw dotyczgcych ochrony
danych, w szczegdélnosci federalnej Ustawy o ochronie danych oraz ustawy o telemediach.

Wszystkie teksty sg traktowane jako poufne i nasza firma zobowigzuje sie do utrzymywania w
tajemnicy wszystkich informacji i faktéw znanych nam w zwigzku z praca dla klienta.

Dane osobowe klienta, w szczegdlnosci zwrot grzecznosciowy lub tytut, imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, numer telefonu, dane bankowe, numer karty kredytowej sg gromadzone,
przetwarzane i wykorzystywane przez nasza firme wyfacznie zgodnie z przepisami niemieckiego
prawa o ochronie danych. Dane te sg przekazywane osobom trzecim wytgcznie wtedy, gdy klient
udziela lub udzielit zgode na to lub jesli przekazanie jest dozwolone na podstawie odpowiednich
przepiséw prawnych.

Do ponownego rozpoznawania klientéw nasza firma uzywa plikow cookie. Pliki cookie to mate pliki
tekstowe, ktore przegladarka internetowa przechowuje i zapisuje na komputerze, ktére w chwili
ponownego wejscia na strone internetowgq naszej firmy dostarczajg informacji dla automatycznego
rozpoznania klienta. Nieprzyjmowanie plikdéw cookie moze spowodowac ograniczenie ustug naszej
firmy. Szczegétowe informacje na temat ochrony danych online w zwigzku z korzystaniem ze
strony internetowej naszej firmy mozna znalez¢ pod

adresem: https://uedial.eu/pl/ochrona_danych osobowych

Dane osobowe klienta sg wykorzystywane wytgcznie do realizacji umowy. Bez zgody klienta nasza
firma nie bedzie wykorzystywacd jego danych do celéw reklamowych, badan rynku lub opinii.

Klient oswiadcza, ze zgadza sie, by nazwa jego firmy mogta by¢ wykorzystana referencje dla celéw
reklamowych firmy UDIAL.

Na pisemne zgdanie klient otrzyma informacje o swoich zapisanych danych badz jego dane zostang
zmienione lub usuniete:

Takie pisemne zgdanie nalezy skierowa¢é do:

UbersetzungsDienst Anna Lasik
Blirogemeinschaft im 3. OG
RandstraRe 1

22525 Hamburg

E-mail: info@uedial.eu
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UbersetzungsDienst Anna Lasik ‘ U DI

Klient, ktéry wyrazit zgode na przesytanie informacji, bedzie regularnie informowany o nowosciach i
ofertach specjalnych od naszego wydawcy za pomocg biuletynu lub réwniez listem na temat
nowosci i ofert specjalnych naszej firmy Zgode te mozna w dowolnej chwili cofng¢ wysytajac
wiadomosé na adres info@uedial.eu bez ponoszenia przez klienta dodatkowych kosztow poza
kosztami transmisji zgodnie z taryfg dostawcy klienta.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Umowa ta i caty stosunek prawny miedzy jej stronami podlegajg prawu Republiki Federalnej
Niemiec, z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG).

Jesli klient jest handlowcem, osobg prawng prawa publicznego lub specjalnym funduszem prawa
publicznego, sad wiasciwy miejscowo dla wszelkich sporéw wynikajgcych ze stosunkéw umownych
miedzy klientem a naszg firmg ma siedzibe w Niemczech.

Wszelkie postanowienia zawarte miedzy stronami w celu wykonania niniejszej umowy sg w niej
okreslone na pismie.

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy okazg sie by¢ nieskuteczne lub
zawiera ona luke prawng, nie ma to wptywu na pozostate ustalenia. Strony umowy zobowigzujg sie
zastgpié, nieskuteczng regulacje ustawowo dopuszczalng regulacjg najbardziej zblizong pod
wzgledem ekonomicznym do regulacji nieskutecznej lub wypetnia dang luke.

Nasza firma moze w kazdej chwili zmieni¢ ogdlne warunki handlowe. O zmianie takiej nalezy
poinformowac klienta. Zmiana taka zostaje uznana za przyjetg przez klienta, jezeli nie zgtosi on
sprzeciwu w ciggu szesciu tygodni od otrzymania powiadomienia i obowigzuje ona od dnia uptywu
terminu.
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